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OZET

Raporun hazirlanmasinin temel amact birim ve iiniversite bazinda egitim kalitesinin
artirllmasi, eksiklerin belirlenmesi, hatalarin tespit edilerek nasil telafi edilebilecegine dair yol

haritalarinin belirlenmesidir.

BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

Kulu Meslek Yiiksek Okulu, Konya ili Kulu ilgesinde 1996 yilinda egitim 6gretime baslamis
olup, héalen 2001 yilinda yapimi tamamlanan binasinda hizmet vermeye devam etmektedir.
Kulu Meslek Yiiksekokulunda, Bilgisayar Teknolojileri, Elektrik ve Enerji, Is Saghig1 ve

Giivenligi ve Dig Ticaret Programlar1 bulunmaktadir.



1. Iletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Ad1 SELCUK UNIVERSITESI KULU MESLEK YUKSEKOKULU

Adres Kemaliye Mah. Ankara Cad.N0:1918/1 KULU/KONYA

Telefon/Faks 0332 641 4159 / 0332 641 1034

E-Posta kulumyo@selcuk.edu.tr

Web Adresi https://www.selcuk.edu.tr/Birim/meslek-yuksekokullari/kulu_myo/1865

Yiiksekokul Yoneticileri

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Miidiir Dog.Dr.A.Seluk KOYLUOGLU | 03326414159 askoyluoglu@selcuk.edu.tr
e Ogr.Gor.Fatih ERBAS fatih.erbas@selcuk.edu.tr

Miidir Yardimeist Ogr.Gor.Tayfun ISKENDER 03326414159 iskender_t@selcuk.edu.tr

MYO Sekreteri Adil YASAR 03326414159 adyasar@selcuk.edu.tr

g:s';:fm*fom'syon Dog.Dr.A.Seleuk KOYLUOGLU | 03326414159 | askoyluoglu@selcuk.edu.tr

Kalite Temsilcisi Ogr.Gor.M.Sait SIMSEK 05544915652 msait.simsek@selcuk.edu.tr

Kalite Ogrenci fsa Alperen YAPRAK 0539 554 0627

Temsilcisi



mailto:fatih.erbas@selcuk.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Yiiksekokulumuz Konya ili Kulu ilgesinde 1996 yilinda egitim 6gretime baslamigtir. 2001
yilinda yapimi tamamlanan yeni binasinda hizmet vermeye devam etmektedir. Kulu Meslek
Yiiksekokulunda, Bilgisayar Teknolojileri, Elektrik ve Enerji, Is Sagligi ve Giivenligi ve Dis
Ticaret Programlari olmak iizere aktif dort adet bolim bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz
2022-2023 Egitim ve Ogretim yilinda 433 6grencisi, 13 akademik, 4 idari, 10 siirekli isci

olmak tizere toplam 27 personeli ile egitim-0gretime devam etmektedir.

Ulkemizin gereksinimi olan kaliteli meslek egitimi alan, sorumluluk sahibi, iiretken ve yetkin
ara eleman yetistirmeyi amag¢ edinen Yiiksekokulumuzda, dis ticaret programi hari¢ diger
programlarda 2 yillik egitim ve Ogretim uygulamali olarak yiiriitiilmektedir. Bu amacla
Yiiksekokulda her program igin gerekli fiziksel ve teknolojik kapasiteye sahip laboratuvarlar
olusturulmustur. 3 adet bilgisayar laboratuvarimizdan &grencilerimiz  uygulamali
yararlanmaktadir. Biitiin bilgisayarlar internet baglantisiyla 6grenci kullanimina sunulmustur.
Kiitiiphane-okuma salonu mevcut olup Ogrencilerimiz ayrica Aldaddin Keykubat

yerleskesindeki merkez kiitiiphaneden de yararlanabilmektedir.

Ogrencilerin sosyal aktivite yapabilecegi futbol, basketbol ve voleybol oynama imkan
saglayacak saha ve alanlar bulunmaktadir. Ogrencilerimiz yiiksekokulumuzdan mezun
olduktan sonra acikégretim fakiiltesi veya Tiirkiye’nin degisik yerlerindeki {iniversitelere

dikey gecis yaparak 4 yillik lisans egitimini tamamlayabilmektedirler.

2.1. Akademik ve Idari Personel Bilgileri

Mevcut halde kadrolu olarak ¢aligmakta olan 6gretim eleman sayisi ve idari personel hizmet dagilimi

Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 2. Kadrolu ¢alisan akademik personel sayisi

Boliim/Program Profesor | Dogent | Dr. Ogretim Uyesi | Ogretim Gorevlisi | Toplam

Bilgisayar Teknolojiler 1

Dis Ticaret 1

Elektrik ve Enerji

Miilkiyeti Koruma ve Giivenlik

N[~ [W|[F
NI WN|PF

Diger (OZD)

Tablo 3. idari personel hizmet smifi dagilimi

Hizmet sinifi Unvam Kisi Sayisi
Genel Idare Memur 3
Teknik Hizmet Teknisyen 1
Isci Siirekli Isci 9




2.2 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Tablo 4. Akademik Bilim Program Listesi

Program Adi Program Tiirii Program Seviyesi | Program Dili
Bilgisayar Programciligi Bilgisayar Programcilig1 | On Lisans Tiirkce
Dis Ticaret Dis Ticaret On Lisans Tiirkge
Elektrik ve Enerji Elektrik ve Enerji On Lisans Tiirkce
Miilkiyet Koruma ve Giivenlik | Is Saglig1 ve Giivenligi | On Lisans Tiirkce

Tablo 5. Programlarda egitim géren mevcut 6grenci sayisi

Program Adi On Lisans Ogrenci Sayisi
Bilgisayar Programciligi 169
Dis Ticaret 65
Elektrik ve Enerji 133
Miilkiyet Koruma ve Giivenlik 149
TOPLAM 516




3. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri
“Birim ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek tizere birimin misyonu, vizyonu,

degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

3.1.Misyon
Cumbhuriyetin temel degerlerini benimsemis, ulusal ve uluslar arasi sorunlara duyarls,
aragtirmact bir perspektife sahip, girisimci, yenilik¢i, yabanci dil kullanabilen, bilgiye
erismeyi, bilgiyi kullanmay1 ve aktarmayi O6grenmis, paylasimci, bilime ve sanata katki
yapabilen, insan merkezli, sosyal sorumluluk bilinci yerlesmis, cagdas ve gelisen egitim ve
metotlarin1 kullanarak iiniversite/sanayi/toplum is birligini saglayabilen, insan hak ve
Ozgirliiklerine saygili ve kalite sisteminin siirdiiriilebilirligini gézetmeyi gorev edinmis

bireyler yetistirmektir.

3.2.Vizyon
Toplumun ve profesyonel is hayatinin beklentilerine cevap verebilen, nitelikli aragtirma ve
yontemleriyle bilgi ve yeteneklerini kullanabilen, yenilik¢i, Oncii insan odakli, siirekli
tyilestirme ve siirekli gelistirme kiiltiirlinli siar edinen ve 6grenciler tarafindan tercih edilen
ayni zamanda mezunlarinin da tercih edildigi bir meslek yiiksekokulu olmaktir.
Bu misyon ve vizyon gergevesinde egitim ve Ogretim faaliyetlerine her yil daha iyi hale

getirecek yeni yontem ve metotlar denemeye devam etmektedir.

3.3.Degerler
Bilimsellik
Seffaflik
Girisimcilik
Rekabetcilik
Ozgiinliik
Glivenilirlik
Miikemmellik
Deger odaklilik
Insan merkezlilik

Evrensellik



3.4.Hedefler
Ulkemizin gelecek vizyonu dogrultusunda bilimsel diisiinceyi temel alan, finansal ve yapisal
reformlar1 onemseyen, kurumsallagsmis, siirdiiriilebilir rekabetci tstlinliigli yakalamak igin
girisimci ve yenilik¢i atilimlarla katma deger saglayabilecek, sosyal sorumluluk sahibi,
alaninda bilgili ve yetkin, iilkesine ve milletine bagli ve farkli disiplinlerin bir araya
gelmesiyle yiiksek kalite ve 6zgiinliigiin saglanacagi, adil ve giivenilir bir yliksekokul olarak

farkindalik yaratan bireyler yetistirmektir.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence

kiiltiirtinti igsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi1 (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde birimsel yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim
modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasi1 ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is
akis stirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmustur.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini ger¢eklestirmeyi saglayacak bir
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir

2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siiregleriyle
uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

3- Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e YoOnetisim modeli ve organizasyon semasi

e Birimin vyonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarim

uyeuladigina dair uygulamalar/kanitlar



https://www.selcuk.edu.tr/contents/066/icerik/KULUMYO_Organizasyon_semasi_1_637927372642663703.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/066/icerik/Kulu_MYO_is_Akis_semasi_637927391380361330.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/066/icerik/Kulu_MYO_is_Akis_semasi_637927391380361330.pdf

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siliregler c¢evik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayist ve koordinasyon kiiltiiri yerlesmistir. Liderler
birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimini,
iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.
Liderlik  silirecleri ve  kalite  gilivencesi  kiiltliriiniin  igsellestirilmesi  siirekli

degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde kalite giivencesi sisteminin  yonetilmesi ve kalite kiltlirliniin
i¢sellestirilmesini destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.

2- Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltlirliniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

3- Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiirliniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltliriiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Kalite giivencesi kiltiirinii gelistirmek lizere vapilan planlamalar ve uygulamalar

olarak Kalite El Kitab1 hazirlanmistir.

e Birimdeki kalite kultiiriiniin gelisimini  olcmek ve izlemek icin kullanilan

yOntemler, elde edilen izleme sonuclari ve baglh ivilestirmeler villik olarak

anketler tiizerinden ve dogrudan dilek istek sikavet dilekceleri ile tespit edilmekte

ve degerlendirilmektedir.

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve

paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim


https://selcuk.edu.tr/contents/kulu_myo/icerik/53756/KULU%20MYO%20KAL%C4%B0TE%20EL%20K%C4%B0TABI%20(KEK)_638409156759440133.pdf
https://selcuk.edu.tr/contents/kulu_myo/icerik/53756/KULU%20MYO%20KAL%C4%B0TE%20EL%20K%C4%B0TABI%20(KEK)_638409156759440133.pdf
https://selcuk.edu.tr/contents/kulu_myo/icerik/53756/KULU%20MYO%20KAL%C4%B0TE%20EL%20K%C4%B0TABI%20(KEK)_638409156759440133.pdf
https://selcuk.edu.tr/contents/kulu_myo/icerik/53756/KULU%20MYO%20KAL%C4%B0TE%20EL%20K%C4%B0TABI%20(KEK)_638409156759440133.pdf
https://selcuk.edu.tr/contents/kulu_myo/icerik/53756/KULU%20MYO%20KAL%C4%B0TE%20EL%20K%C4%B0TABI%20(KEK)_638409156759440133.pdf
https://selcuk.edu.tr/contents/kulu_myo/icerik/53756/KULU%20MYO%20KAL%C4%B0TE%20EL%20K%C4%B0TABI%20(KEK)_638409156759440133.pdf

yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi
dontistiirmek tlizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir

ve birimsel 6zgiinliigii giiglendirir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

3- Birimde degisim yonetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

4- Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim ydnetimi
uygulamalari izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Memnunivet anketleri hazirlanarak eksiklerin belirlenmesi saglanmaktadir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar igerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika

ayritilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimin ig kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmuistir.

3- ¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiriitiilmektedir.

4- I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVTDSfcKr_W2GQ03fOAs_kWWYiqNRl72yfumEuYaFzcWpMlw/viewform

Kanitlar

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli surec bilgilerimiz mevcuttur.

e Is akis semalar1, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini acikca

belirtilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlart sistematik
olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve disa
hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
cergevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler,
diger tiniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile

iligkileri degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek iizere
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek tizere taniml1 siirecler bulunmaktadir.

3- Birim taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Kamuovyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin birimimiz

web sayfasinda faalivetlere iliskin haberler yayinlanmaktadir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amaci gergeklestirmek {izere politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi

kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime
Ozeldir, siirdiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Kalite giivencesi politikasi
vardir, paydaslarin gorlisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim ¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini
ana hatlartyla tarif etmektedir. Kalite gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite gilivencesi politikast i¢in
sayillan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan

etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Birimin tanimlanmig ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

e Misyonumuz
e Vizyonumuz

e Politikamiz egitim ve 6gretim de nitelikli olmak amaciyla Kaliteyi olusturmaktir

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar olarak siirec icerisinde

belli donemlerde Anketler vapilmaktadir.
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e Amac ve hedeflere ulasmak amaciyla is ve islemler icin birim icerisinde talimatlar

belirtilmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklart bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda

tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin stratejik plant bulunmamaktadir.

2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadir.

3- Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

4- Birim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

Birimimizin 2024-2028 villari icin hazirlanmis stratejik plan1 mevcuttur.

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimc1 olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis a¢isini yansitan performans yonetimi siireg
odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan birimsel
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis
ve yazihidir. Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglari1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur.
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Olgunluk Diizeyi

1- Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde performans gostergeleri ve performans yoOnetimi mekanizmalari

tanimlanmastir.
3- Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
4- Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar
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A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siire¢lerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,

raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin

kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.
2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
3- Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.
4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar

Ogrencilerin, ders ve smav bilgilerine erisimleri icin 6@renci otomasyon sistemi vyer

almaktadir.

Ogrencilerin _iiniversite uzantili mail adresleri ile her tiirli bilimsel veriye

ulasabilmeleri saglanmaktadir.

Ogretim elemanlariin ders, devamsizlik, smnav veri girislerinin saglanmasi ici

personel not sistemi yer almaktadir.

Ogretim elemanlarinin tiniversite uzantili mail adresleri ile kurumsal olarak her tiirli

bilimsel veri, kaynak. vayin, dokiiman ve veri tabalarina erisimleri mevcuttur.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde

yiriitiilen bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli

kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
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sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

2- Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimli
stirecler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireglere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

4- Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©rnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Insan kaynaklar1 politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar personel daire
baskanlig1 ile birlikte yiiriitilmekte olup, yillik ihtiyaglar sistem tlizerinden talep
edilmektedir.

e Selcuk Universitesi Yillik Plan

e (Calisan (akademik ve idari) memnuniveti anketleri

A.3.3. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Toplam Cari
Biitce (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitgeden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 68renci olan
tim gelirler: 1. ve 2. dgretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-
barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce icinde gelen + ulusal tahsis -
yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri
[06zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal
katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarhik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢iim vb

gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen] +
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bagislar (devlet disi, sarthh veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda

izlenmektedir ve birim profiliyle iliskilendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler bulunmamaktadir.

2- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu
tanimli siirecler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere
uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

4- Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireclerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin bagarili  oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli silire¢ 1iyilestirme dongiisii

kurulmustur.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin siiregler tanimlanmamustir.

2- Birimde egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

3- Birimin genelinde taniml siirecler yonetilmektedir.

4- Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

* Siirec Yonetimi El Kitabi
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A.4. Paydas Katilmi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.

A4.1.1¢ ve dis paydas katilim

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tamimlanmustir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katihmi ve etkinligi

mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimii saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin
planlamalar bulunmaktadir.

3- Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katilm mekanizmalarinin  isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Dis Paydas Katilim Toplantisi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisi (ders, dersin Ogretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder
olmas1 saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce

bilinir, bunlarin adil ve etkin galistig1 denetlenmektedir.
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Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde ogretim siireglerine iliskin olarak ogrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, oOgrenci is yiki* vb.) alinmasma iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
almmaktadir.

4- Tim programlarda dgrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
Ogrenci katilimina dayali bigcimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma
stireclerine yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamitlar

Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligini gésteren kanitlar

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen ivilestirmelere iliskin uygulamalar *

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve ivilestirilmesine yonelik kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam

bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi
1- Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
2- Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun
izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.
3- Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
4- Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar

Mezun izleme sistemi
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A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli, organizasyonel

yapilanmasini olugturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagma  siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsellesmistir. Birimin
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi

irdelenmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin uluslararasilasma siireglerine iliskin yoOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2- Birimin uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimde uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

4- Uluslararasilasma siireclerinin yoOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis,

birimsellesmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.

2- Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3- Birimin uluslararaslasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

4- Birimde uluslararasilagma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kamtlar
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma  performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,

stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.
2- Birimde uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.
3- Birimin geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.
4- Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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B. EGITIM-OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Birim, 6gretim programlarin1 Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim

amaglaria ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina

cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,

kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon vizyonu goz 6niinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal c¢ekirdek programi, varsa oOlgiitler (6rnegin
akreditasyon Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongdriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
sireci ayrintii  belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin  ve gerekli dgretim  siireglerinin
yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi
tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,

sosyal mesafe vb.)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin siiregler tanimlanmamustir.

2- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas
katilimini iceren tanimli siirecler bulunmaktadir.

3- Tamml siiregler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

4- Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli strecler (Egitim politikasiyla uyumu, el

kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.)

e Program tasarimi ve onayi siireclerinin yonetsel ve organizasyonel vapist (Komisyonlar, siirec

sorumlulari, siirec akist vb.)

e Program amac ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

e Uzaktan-karma program tasariminda bolum/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin

kanitlar(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi (miifredat)
yapisi zorunlu-segmeli ders, alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri
tanima imkanit vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati Ogrencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi

paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1- Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamaistir.

2- Ders dagilimina iliskin olarak alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, zorunlu-
secmeli ders dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli stirecler bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siirecler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan
edilmistir.

4- Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

e llan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gdzetildigine iliskin kanitlar

e Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilari ile uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari
ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal
ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme

yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

2- Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin
ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli stiregler bulunmaktadir.

3- Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir.

4- Ders kazanimlariin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar

e Program ciktilar1 ve ders kazanimlarimin iliskilendirilmesi

e Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunu

gOsteren kanitlar

e Ders kazanimlarin program ciktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin vani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, O6grenci is yikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince 6grenci is
yiikii ve kredi cergevesinde degerlendirilmektedir. Ger¢eklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de goz oniinde

bulundurulmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1- Dersler 6grenci is ylikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

2- Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagma iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlart igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi taniml siiregler®* bulunmaktadir.

3- Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4- Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari1 dahil)

e s viikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaclarmin ve &6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandig1r sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gdstergeler (her yariyil
acilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirillmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim

strdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin
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akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartigilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence

sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizma bulunmamaktadir.

2- Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar igletilmektedir.

4- Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellenmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siresinin

sonunda) ilke, kural, gOsterge, plan ve uygulamalar

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu

mekanizma Ornekleri

e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ciktilar1 acisindan degerlendirme) e

Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(iniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve oOgretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitilmekte olup; bu siireglere iligskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim
programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin
birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), dgretim ydntemi ve
6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu {ist yonetim tarafindan takip

edilmektedir
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere bir sistem
bulunmamaktadir.
2- Birimde egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere sistem, ilke ve kurallar

bulunmaktadir.
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3- Birimin genelinde egitim ve o&gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

4- Birimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuclarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e [Egitim ve 0gretim sireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel vyapilanma ve is akis

semalari

e Egitim ve 6gretim ile dl¢me ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve

takvim

e Bilgi YOnetim Sistemi
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B.2. Programlarin Yiiriitilmesi

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli Ogretim, Olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler

belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasma uygun; &grenci merkezli, yetkinlik
temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon
ve bagliligma odaklamlmistir. Orgiin egitim siiregleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem
ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken

onlemlerin alinmast sistematik olarak degerlendirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadar.

2- Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasma yonelik ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde 0Ogrenci merkezli Ogretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

4- Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin  katilimiyla
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

e Uzaktan egitime 0zgii O0gretim materyali gelistirme ve 0gretim yOntemlerine iliskin ilkeler,

mekanizmalar

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,

portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
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karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik smavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.
Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6lgme degerlendirme yaklagim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemant geri
bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli,

hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Programlarda 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yaklasimlar: bulunmamaktadir.

2- Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde Ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis Olgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarmn
katilimiyla iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Programlardaki uygulama ornekleri

o Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav ornekleri (programda ver verilen farkli 6lcme

araclarina iliskin)

B.2.3. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (8rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 5grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi

kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 6grenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler
tanimlanmamustir.

2- Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke,
kural ve bagl planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4- Ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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Kanitlar

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

e Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is viikii temelli kredilerin kullanildigina dair

belgeler

e Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

B.2.4.Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarh
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli

stirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasma iligkin siiregler
tanimlanmamustir. Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir. Birimin
genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iligkin uygulamalar
bulunmaktadir. Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis,

sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Oprencinin akademik ve Kkariver gelisimini izlemek, diploma onayi ve veterliliklerin

sertifikalandirilmasina iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtivaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim &grenciler
icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve

kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve &grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde
egitim-ogretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet ici
egitim olanaklarma sahip bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari
Ogrenci-O6grenci, Ogrenci-Ogretim  elemant ve Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye

yonelmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
o0grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlari vardir.

3- Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve

birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

4- Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.
5- Igsellestirilmis, ~sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek  gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar

e Oprenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

e (Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

e Oprencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araclari (Anketler vb.)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtivaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

Ozgiin vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve Kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina
erisimi kolaydir ve g¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz yilize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik
danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylize ve c¢evrimigi) ve

Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.
2- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin taniml

ilke ve kurallar bulunmaktadir.

3- Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
taniml ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

4- Birimde oOgrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katilimryla iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©6rnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar

Birimimize kavit vaptiran her dgrencive Akademik Danismanlik YoOnergesi uyarinca 6grenim siureleri

boyunca Ogretim elemanlarimiz tarafindan danismanlik hizmeti verilmektedir.

Osgrencilerle danisman arasi iletisim (mail, whatsapp vb.) aracilifiyla yapilmaktadir ve Birimimizdeki

tim Ogretim elemanlarinin iletisim bilgileri web sayfasindan ulasilmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, biligim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve

Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapt bulunmamaktadir.
2- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,

ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimima

iliskin planlamalar bulunmaktadir.
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3- Birimin genelinde tesis ve altyapr erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak

yararlanilmaktadir.

4- Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir  uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men vb.) egitim
olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim

olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.
2- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
3- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
4- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve

dezavantajli gruplarin goriigleri de alinarak iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir  uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitge ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve
yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadir.
2- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarimin yaratilmasina iliskin planlamalar

bulunmaktadir.
31



3- Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayal olarak yararlanilmaktadir.

4- Sosyal, Kkiiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, dgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gérevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylagilir. Birimin 6gretim {iyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu
olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin

ve adildir; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

2- Birimin atama, yiikseltme ve goérevlendirme kriterleri tanimlanmus; ancak planlamada alana
0zgii ihtiyaglar irdelenmemistir.

3- Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

4- Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve izlem sonuclar
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini

ogrenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,

seminer vb) ve bunu istlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin dgretim yetkinligi

gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde Ogretim elemanlarinin  dgretim  yetkinligini  gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Birimin 0Ogretim elemanlarinin; Ogrenci merkezli Ogrenme, uzaktan egitim, Olgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

3-  Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar
vardir.

4-  Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalaridan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuclar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

5- lcsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

Egitim kadrosunun egitim-0gretim performansini izleme siireclerini g@steren belgeler ve

dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gosteren kanitlar

Osretim vetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve ivilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtivaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

Ozgiin vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin “yaratici/yenilikgi egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere “iyi

egitim 0dili” gibi tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim ve dgretimi onceliklendirmek {izere yiikseltme

kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizeyi

1-

2-

Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
Tesvik ve oOdillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde

olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
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3- Tesvik ve ddiillendirme uygulamalart birim geneline yayilmustir.
4- Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢er¢evesinde belirlenen akademik Oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar

olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimimi saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Aragtirma siireclerin yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi
ekibi ve gorev tamimlari belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yoniinde gelismektedir.
Bilimsel aragtirma ve sanatsal siire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarist izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde arastirma siire¢lerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama
bulunmamaktadir.

2- Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve
motive etme gibi hususlar dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni

baslayanlar i¢in Universite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
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gelistirmek tiizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin
yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri
karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dist
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve

aragtirmacilarca iyi bilinir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

2- Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3- Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4- Birimde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Yazli kaynaklar

e Kaynaklar

e Fiziki altyap1 ve destekler

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayitl 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve birimin kendi

mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

2-  Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

3- Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

4- Birimde doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir
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Kanitlar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve

iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr birimlarin  dagilim;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,

calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde, oOgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlariin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

4- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ggretim elemanlar: ile birlikte degerlendirilerek onlemler
alimmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

o Ilgili mevzuatlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimler

Birimler arasi is birliklerini, disiplinler aras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistli programlari, aragtirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle

uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
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2- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

4- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarim1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin

periyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarmin {niversite i¢i bilinirligi, tniversite digt bilinirligi;
uluslararast goriiniirlik, uzmanlik iddiast konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak
analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet,
secilmig birimlerle kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik

ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

e Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
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C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylagmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler

vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Aragtirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve

birimsel politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf

olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- QOgretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan taniml

stirecler(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima

sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist birimsellesmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapist birimin
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve

bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin bir planlama
bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonugclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis

ve birimsellagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3- Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi

gozeterek yonetmektedir.
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4- Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal
ve Uluslararas1 diizeyde birimsel is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiritilen egitim, hizmet,
arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siireleri

yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Tyilestirme adimlarmin kanitlar1 vardir.
Olgunluk Diizeyi

1- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye agik ydnlerinin Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bagliklar ilgili birim ve yetkililerimizce degerlendirilerek
gelistirmek iizere yol haritalar1 tizerinde ¢alisilmaktadir. Birim dis degerlendirme siirecinden gegmis
ve birime sunulmus Birimsel Geri Bildirim Raporu 1siginda eksikliklerin tespiti ve diizenlenmesine
yonelik adimlar atilmaktadir. Birimimiz multi-disipliner akademik g¢aligsmalarin yam sira &grenci
merkezli bir anlayis ile yoluna devam etmektedir. Ogrencilerin okul sonrasi hayatinin sekillenmesi
konusunda yenilik¢i ve tesvik edici adimlar atilmakta ve gelistirilmektedir. Diizenli olarak anketler ile
eksikliklerin tespitleri yapilmakta ve eksiklerin giderilmesi i¢in belli tarihlerde yonetim toplantilar

gerceklestirilmekte ve kararlar alinmaktadir.
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